Extrait du décret N°94-490 du 15 Juin 1994 prisapplication de
l'article 31 de la loi N°62-645 du 13 Juillet 199ant les conditions
d'exercice des activités relatives a l'organisana la vente de
voyages ou de séjours.

Article 95 : Sous réserve des exclusions prévuedeanieme alinéa (a
et b) de larticle 14 de la loi du 13 Juillet 1998svisée, toute offre et
toute vente de prestation de voyages ou de séjmmsent lieu a la
remise de documents appropriés qui répondent alesréléfinies par
le présent titre.

En cas de vente de titres de transport aérien ditrde de transport
sur ligne réguliere non accompagnée de prestatiges a ces
transports, le vendeur délivre a l'acheteur un lsiqurs billets de
passage pour la totalité du voyage émis par lespameur ou sous sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la déenale nom et
l'adresse du transporteur, pour le compte dugsebillets sont émis,
doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un eméonfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux olfigatqui lui sont
faites par le présent titre.

Article 96 : Préalablement a la conclusion du cainét sur la base d'un
support écrit, portant sa raison sociale, son adres lindication de
son autorisation administrative d'exercice, le eemd doit
communiquer au consommateur les informations supiii, les dates
et les autres éléments constitutifs des prestafmmsies a l'occasion
du voyage ou du séjour tels que :

1°) La destination, les moyens, les caractéristiceteles catégories de
transport utilisés.

2°) Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaconfort et ses
principales caractéristiques, son homologation @h slassement
touristique correspondant a la réglementation ouusages du pays
d'accueil.

3°) Les repas fournis.

4°) La description de [itinéraire lorsqu'il s'aditin circuit.

5°) Les formalités administratives et sanitairescgzomplir en cas,
notamment, de franchissement des frontiéres ainei lqurs délais
d'accomplissement.

6°) Les visites, excursions et les autres seniiess dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplédepix.

7°) La taille minimale ou maximale du groupe pertanet la réalisation
du voyage ou du séjour ainsi que, si la réalisatiorvoyage ou du
séjour est subordonnée a nombre minimal de paatitip La date
limite d'information du consommateur en cas d'atint du voyage
ou du séjour, cette date ne peut étre fixée a nuEngngt et un jours
avant le départ.

8°) Le montant ou le pourcentage du prix a versetréd'acompte a
la conclusion du contrat, ainsi que le calendriepdiement du solde.
9°) Les modalités de révision des prix telles quévpes par le contrat,
en application de l'article 100 du présent décret.

10°) Les conditions d'annulation de nature contrelte.

11°) Les conditions d'annulation définies aux &ticl01, 102 et 103
ci-apres.

12°) Les précisions concernant les risques couwtrts montant des
garanties souscrites au titre du contrat d'asserazmuvrant les
conséquences de la responsabilité civile des as&ots et organismes
sans but lucratif et des organismes locaux desimeri

13°) L'information concernant la souscription faative d'un contrat
d'assurance couvrant les conséquences de cer&airannulation ou
d'un contrat dassistance couvrant certains risqpesticuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'attaiede maladie.

Article 97 : L'information préalable fait au consmateur engage le
vendeur, a moins que dans celle-ci le vendeur nesoite réservé
expressément le droit d'en modifier certains élésadre vendeur doit,
dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesite modification
peut intervenir et sur quels éléments. En tout émtcause, les
modifications apportées a linformation préalabl®ivent étre

Responsabilité Civile

L'OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE MAYENNE, organisate

de voyages titulaire de l'autorisation N° IM0531060est couvert par
une assurance responsabilité civile (GAN n° 0912&3) qui couvre

les dommages corporels, matériels et immatérielspqurraient étre

causés aux participants des voyages, par suitardaae ou défaillance
de ses services.

Prix

Les prix publiés dans nos documents sont donnésuems et par

personne, et ont été déterminés en fonction deségsnéconomiques

connues au ler septembre 2011 lls sont calculésad@re forfaitaire,
en prenant en compte l'ensemble des prestationstesédans les
excursions ou les séjours.

Ces prix comprennent :

* les transferts en autocar grand tourisme si memé® au
programme.

« les visites guidées et/ou les entrées dans les sientionnés au
programme, les excursions, les animations, lesrées boissons si
mentionnées au programme) et les soirées si préaes
programme.

Ne sont pas compris :

* les dépenses a caractére personnel.

« toutes dépenses extraordinaires consécutivesévémement dont
'OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE MAYENNE ne peut
étre tenu pour responsable.

« lassurance annulation.

Gratuités
1 gratuité est accordée pour 20 personnes payantes.
1 gratuité est accordée pour le chauffeur de car

Conditions Générales de Vente

communiquées par écrit au consommateur avant lglusion du
contrat.

Article 98 : Le contrat conclu entre le vendeut'@theteur doit étre
écrit, établi en deux exemplaires dont I'un estiseinl'acheteur, et
signé par les deux parties. Il doit comporter lesses suivantes :

1°) Le nom et l'adresse du vendeur, de son gatasé son assureur,
ainsi que le nom et l'adresse de l'organisateur.

2°) La destination ou les destinations du voyageeetcas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates

3°) Les moyens, les caractéristiques et les caEgyales transports
utilisés, les dates et heures et lieux de dépate eetour.

4°) Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaconfort et ses
principales caractéristiques, son classement taués en vertu des
réglementations ou des usages du pays d'accueil.

5°) Le nombre de repas fournis.

6°) L'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit.

7°) Les visites, les excursions ou autres senvicelss dans le prix
total du voyage ou du séjour.

8°) Le prix des prestations facturées ainsi queli¢ation de toute
révision éventuelle de cette facturation, en veles dispositions de
l'article 100 ci-apres.

9°) L'indication, s'il y a lieu, des redevances tanes afférentes a
certains services telles que taxes datterrissdgbarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, taxesjalr lorsqu'elles
ne sont pas incluses dans le prix de la ou desapicess fournies.

10°) Le calendrier et les modalités du paiemenpriy en tout état de
cause le dernier versement effectué par lacheepeut étre inférieur
a 30% du prix du voyage ou du séjour et doit étieceié lors de la
remise des documents permettant de réaliser legeoya le séjour.
11°) Les conditions particulieres demandées petrdeur et acceptées
par le vendeur.

12°) Les modalités selon lesquelles I'acheteur eidir le vendeur
d'une réclamation pour inexécution ou mauvaise i@t du contrat,
réclamation qui soit étre adressée dans les msiléélais, par lettre
recommandée avec accusé de réception au vendesignetée par
écrit, éventuellement, a l'organisateur du voyageueprestataire de
services concernés.

13°) La date limite d'information de l'acheteur aas d'annulation du
voyage ou du séjour par le vendeur, dans le cals oéalisation du
voyage ou du séjour est liée a un nombre minimapaleicipants,
conformément aux dispositions du 7° de l'articleB8essus.

14°) Les conditions d'annulation de nature contrelte.

15°) Les conditions d'annulation prévues aux &sidl01, 102 et 103
ci-dessous.

16°) Les précisions concernant les risques courts montant des
garanties au titre du contrat d'assurance couleantonséquences de
la responsabilité civile professionnelle du vendeur

17°) Les indications concernant le contrat d'asgeacouvrant les
conséquences de certains cas d'annulation sopscritacheteur (N°
de police et nom de l'assureur), ainsi que celieeernant le contrat
d'assistance couvrant certains risques particuli@smmment les frais
de rapatriement en cas d'accident ou de maladiens de cas, le
vendeur doit remettre a l'acheteur un documentigaécau minimum
les risques couverts et les risques exclus.

18°) La date limite d'information du vendeur en cis cession du
contrat par I'acheteur.

19°) L'engagement de fournir, par écrit, a 'acivetau moins 10 jours
avant la date prévue pour son départ, les infoomatsuivantes :

a) le nom, l'adresse et le numéro de téléphonea deprésentation
locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adressesiméros de
téléphone des organismes locaux susceptibles laidensommateur
en cas de difficulté, ou a défaut le numéro d'appefnettant d'établir
de toute urgence un contact avec le vendeur.

b) pour les voyages et séjours de mineurs a lgérarun numéro de
téléphone et une adresse permettant d'établir nfactodirect avec
I'enfant ou le responsable sur place de son séjour.

Article 99 : L'acheteur peut céder son contrat acessionnaire qui
remplit les mémes conditions que lui pour effectieevoyage ou le
séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun.eHatf stipulation plus
favorable au cédant, celui-ci est tenu d'infornervéndeur de sa
décision par lettre recommandée avec accusé deti@gteau plus tard
7 jours avant le début du voyage. Lorsqu'il s'@dine croisiere, ce
délai est porté a quinze jours. Cette cession s@smise, en aucun
cas, a une autorisation préalable du vendeur.

Article 100 : Lorsque le contrat comporte une ulitsi expresse de
révision du prix, dans les limites prévues a t&til9 de la loi du 13
Juillet 1992 susvisée, il doit mentionner les mibésl précises de
calcul, tant a la hausse qu'a la baisse, des ieasates prix, et
notamment le montant des frais de transport etsty@férent, la ou
les devises qui peuvent avoir une incidence sprifedu voyage ou du
séjour, la part du prix a laquelle s'applique lgaten, le cours de la
ou des devises retenu comme référence lors dbligment du prix
figurant au contrat.

Article 101 : Lorsque, avant le départ de l'achetdal vendeur se
trouve contraint d'apporter une modification a I'des éléments
essentiels du contrat, telle qu'une hausse sigtifiedu prix, l'acheteur
peut, sans préjuger des recours en réparation plommages
éventuellement subis, et apres en avoir été infqyarde vendeur par
lettre recommandée avec accusé de réception :
o soit de résiier son contrat et obtenir,
remboursement immédiat des sommes versées,
o soit accepter la modification ou le voyage de sSulion proposé
par le vendeur, un avenant au contrat précisanintedifications
apportées est alors signé par les parties. Toutimution de prix
vient en déduction des sommes restant éventueltethess par
lacheteur et, si le paiement déja effectué padereier excéde le
prix de la prestation modifiée, le trop percu doitétre restitué
avant la date de son départ.

sans fiénale

Article 102 : Dans le cas prévu a larticle 21 aléol du 13 Juillet 1992
susvisée, lorsque, avant le départ de I'achetewendeur annule le
voyage ou le séjour, il doit informer l'acheteur [gdtre recommandée
avec accusé de réception. L'acheteur, sans préjagérecours en
réparation des dommages éventuellement subis, nobtiepres du
vendeur le remboursement immédiat des sommes serséeheteur
recoit, dans ce cas, une indemnité au moins égdep&nalité qu'il

aurait supportée si l'annulation était interveneesahn fait a cette date.
Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la
conclusion d'un accord amiable ayant pour objetcdptation, par
lacheteur, d'un voyage ou séjour de substitutioop@sé par le

vendeur.

Article 103 : Lorsque, apres le départ de l'acheté vendeur se

trouve dans limpossibilité de fournir une part pmédérante des

services prévus au contrat, représentant un poagen non
négligeable du prix honoré par lacheteur, le vandeloit
immédiatement prendre les dispositions suivantass préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellesnéig :

o soit proposer des prestations en remplacementpdestations
prévues, en supportant éventuellement tout suppléde prix et,
si les prestations acceptées par l'acheteur sogualié inférieure,
le vendeur doit lui rembourser, dés son retoutjffarence de prix.

o soit, s'il ne peut proposer aucune prestatioredglacement ou si
celles-ci sont refusées par l'acheteur pour desfsmealables,
fournir & I'acheteur, sans supplément de prixtittes de transport
pour assurer son retour dans des conditions poldtaatjugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers urediewr accepté par
les deux parties.

Conditions Particulieres de Vente

Exemple : un groupe de 25 personnes + chaufeuradefaié une
réservation : 24 personnes seront facturées. ligrathauffeur et 1
gratuité accompagnateur sont accordées.

Un groupe de 44 personnes + 1 chauffeur de caurfaitréservation :
42 personnes seront facturées. 1 gratuité chaufieu? gratuités
accompagnateurs sont accordées.

Réservation

La réservation est effective dés que le client méein acompte de
25% du montant total de la prestation. Le soldé éime réglé au plus
tard 30 jours avant le début des prestations ¢tédie accompagné de
la liste définitive des participants au voyage.

En cas de réservation faite moins d'un mois avantépart, le
réglement total du voyage est dd a linscription.

Bons d'échange

Dés réception du solde des frais du séjour, TOEANE TOURISME
DU PAYS DE MAYENNE adresse au client le ou les bdiéshange
a remettre au(x) différent(s) prestataire(s) pentaséjour.

Arrivée
Le groupe doit se présenter au jour et a I'heurgiarés sur le ou les
bons d'échange.

Annulation du fait du client

Plus de 30 jours avant le départ, lindemnité esiefa 25% du
montant prévu du séjour.

Entre 30 et 21 jours : 30% du prix du séjour.

Entre 20 et 8 jours : 50% du prix du séjour.

Entre 7 et 3 jours : 75% du prix du séjour.

Moins de 3 jours avant le début du séjour : 100%ribudu séjour.

Assurance annulation

L'OFFICE DE TOURISME DU PAYS DE MAYENNE attire
l'attention du client sur la possibilité de sousctin contrat d'assurance
aupres d'un organisme de son choix.

Annulation du fait de Il'office de tourisme du paysde
Mayenne

Croisiére : Celle-ci pourra étre annulée dans &sde force majeure
ne relevant pas de la responsabilité de I'établisse tels que :
Intempéries, incendie, inondation, interdiction deavigation,
déplacement imprévu d'écourues, endommagement désriets de
transport dd a un accident incombant a la faute diers, travaux
d'écluses...

Le client aura le choix : soit étre remboursé deswses versées,
déduction faite des 25% correspondant aux arrhas,recevoir un
avoir a valoir, pour la méme prestation, au méné, ta une date
ultérieure, dans un délai de un an.



